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2018/S 107-243966

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajaca

1.1)

1.2)
1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Zarzad Drég Wojewodzkich w Krakowie
PL21

ul. Glowackiego 56

Krakow

30-085

Polska

Tel.. +48 124465810

E-mail: i.gesiarz@zdw.krakow.pl

Faks: +48 124465702

Kod NUTS: PL21

Adresy internetowe:

Gléwny adres: http://www.zdw.krakow.pl

Informacja o zamdéwieniu wspélnym

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zaméwienia mozna uzyskaé bezptatnie pod
adresem: www.zdw.krakow.pl

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
Rodzaj instytucji zamawiajacej

Inny rodzaj: jednostki organizacyjne administracji samorzgdowe;j

Gtéwny przedmiot dziatalnoSci

Inna dziatalnos$¢: zarzadzanie drogami wojewodzkimi

Sekcja ll: Przedmiot

11.1) Wielkos¢ lub zakres zaméwienia
I1.L1.1) Nazwa:
Swiadczenie ustug polegajacych na petnieniu funkcji Operatora systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna
(MKA) oraz petnienie funkcji administratora systemu MKA
Numer referencyjny: ZDW-DN-4-271-52/18
1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
72000000
I1.1.3) Rodzaj zaméwienia
Ustugi
07/06/2018 S107 - - Uslugi - Ogtoszenie o zamoAwieniu - Procedura otwarta 1/7

http://ted.europa.eu/TED Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej


mailto:i.gesiarz@zdw.krakow.pl
http://www.zdw.krakow.pl
www.zdw.krakow.pl

Dz.U./S S107
07/06/2018 - - Uslugi - Ogtoszenie o zamoAwieniu - Procedura otwarta 217
243966-2018-PL

I1.L1.4)  Krétki opis:
Przedmiotem zamdéwienia jest Swiadczenie ustug polegajacych na petnieniu przez Wykonawce funkcji
Operatora systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA) na zasadach okreslonych w OPZ, jak réwniez
petnienie funkcji administratora systemu MKA. Obie czynnosci — petnienie funkcji Operatora oraz petnienie
funkcji administratora systemu MKA dotyczg prowadzenia w imieniu Zamawiajgcego oraz na rzecz Partneréw
wszelkich dziatan zwigzanych z dystrybucjg ustug za pomoca kanatow dystrybucji systemu MKA oraz
zapewnienia ciggtosci dystrybucji tych ustug, jak réwniez zapewnienia ciggtosci pracy wszystkich elementéw
systemu MKA.
Szczegotowe okreslenie przedmiotu zamowienia zawiera Opis przedmiotu zamowienia (OPZ) stanowigcy zat. nr
1 do SIWZ.

11.1.5) Szacunkowa catkowita wartos¢

11.1.6) Informacje o czesciach
To zamowienie podzielone jest na czesci: nie

11.2) Opis

[1.2.1) Nazwa:

I1.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72230000
66133000
80500000
50000000

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL21
Gléwne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Wojewddztwo matopolskie.

I1.2.4)  Opis zamdwienia:
Przedmiotem zamédwienia jest Swiadczenie ustug polegajacych na petnieniu przez Wykonawce funkciji
Operatora systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA) na zasadach okreslonych w OPZ, jak réwniez
petnienie funkcji administratora systemu MKA. Obie czynnosci — petnienie funkcji Operatora oraz petnienie
funkcji administratora systemu MKA dotyczg prowadzenia w imieniu Zamawiajgcego oraz na rzecz Partnerow
wszelkich dziatan zwigzanych z dystrybucja ustug za pomoca kanatéw dystrybucji systemu MKA oraz
zapewnienia ciggtosci dystrybucji tych ustug, jak réwniez zapewnienia ciggtosci pracy wszystkich elementow
systemu MKA.
Szczego6towe okreslenie przedmiotu zamowienia zawiera Opis przedmiotu zamowienia (OPZ) stanowiagcy zat. nr
1 do SIWZ.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: warunki serwisu gwarancyjnego / Waga: 25
Kryterium jakosci - Nazwa: warunki dystrybucji nosnika fizycznego / Waga: 15
Cena - Waga: 60

11.2.6) Szacunkowa wartos¢é

I1.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupoéw
Koniec: 31/12/2026
Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie
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11.2.10)

11.2.11)

11.2.12)
11.2.13)

11.2.14)

Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach
Opcje: nie
Informacje na temat katalogéw elektronicznych

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamoéwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Termin wykonania zamowienia: 31.12.2026 r.

« okres od daty zawarcia umowy do dnia 1.12.2018 r. — wykonanie wszelkich niezbednych czynnosci
przygotowawczych oraz formalnoprawnych zwigzanych z przejeciem obowigzkéw Operatora oraz
administratora systemu MKA,

« okres od dnia 15.12.2018 r. do dnia 31.12.2026 r. — petnienie funkcji Operatora oraz administratora systemu
MKA.

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

l.1) Warunki udziatu

[11.L1.1) Zdolno$¢ do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krotki opis warunkow:
Zamawiajgcy nie stawia w zakresie tego warunku szczegotowych wymagan.

[11.L1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:
Zamawiajgcy w zakresie tego warunku okresla nastepujgce minimalne poziomy zdolnosci:
Wykonawca spetnia warunek jezeli wykaze, ze posiada srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowg w kwocie 3
000 000,00 PLN (stownie: trzy miliony ztotych 00/100).
W celu potwierdzenia spetnienia tego warunku Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢é dokumenty i oswiadczenia
wskazane w SIWZ.
Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardéw:
Wykonawca spetnia warunek jezeli wykaze, ze posiada $rodki finansowe lub zdolno$¢ kredytowg w kwocie 3
000 000,00 PLN (stownie: trzy miliony ztotych 00/100).

I11.L1.3) Zdolnos$¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krotki opis kryteriow kwalifikacji:
Zamawiajacy w zakresie tego warunku okres$la nastepujgce minimalne poziomy zdolnosci:
I. Wykonawca spetnia warunek jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu skfadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — to w tym okresie:
1) wykonat co najmniej jedno zadanie obejmujace Swiadczenie przez okres co najmniej 24 miesiecy ustug
polegajacych na petnieniu funkcji Operatora systemu dystrybucji ustug publicznego transportu zbiorowego
funkcjonujacego w oparciu o centralny system informatyczny;
W ramach zadania, przy uzyciu centralnego systemu informatycznego, jako Operator realizowat co najmniej
nastepujgce czynnosci:
* prowadzit dystrybucje ustug publicznego transportu zbiorowego na rzecz co najmniej dwoch organizatorow
transportu zgodnie z warunkami taryfowymi tych organizatoréw; w zakresie dystrybuowanych ustug znajdowaty
sie bilety jednorazowe oraz bilety okresowe,
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* prowadzit dystrybucje fizycznego elektronicznego nosnika biletow okresowych, w tym dokonywat
personalizacji tego nosnika,

« prowadzit dystrybucje ustug za pomoca rozproszonej sieci automatéw stacjonarnych lub mobilnych w ilosci co
najmniej 20 automatdéw tacznie,

- realizowat sprzedaz ustug za pomocg autoryzowanej w centralnym systemie informatycznym aplikacji mobilnej
systemu dystrybucji ustug transportu zbiorowego, w ktérym funkcjonowato co najmniej 5 000 aplikacji mobilnych
tego systemu,

« realizowat sprzedaz ustug za pomoca portalu internetowego systemu dystrybucji ustug transportu zbiorowego;
w zakresie dystrybuowanych ustug znajdowaly sie bilety jednorazowe oraz bilety okresowe,

* prowadzit fizyczny punkt obstugi klientow systemu, gdzie w ramach czynnosci z tym zwigzanych realizowat
rejestracje klientéw, procesy reklamacyjne oraz sprzedaz ustug,

« dokonywat rozliczen srodkow finansowych pochodzacych ze sprzedazy w ramach systemu dystrybucji ustug
transportu zbiorowego o Srednim potencjale sprzedazy wynoszacym co najmniej 30 000 transakcji miesiecznie,
dla co najmniej dwéch podmiotéw, ktdrych ustugi sprzedawane byly w systemie,

« aktualizowat system informatyczny w zakresie co najmniej nowych pozycji taryfowych,

» wykonywat czynnos$ci zwigzane z biezgcg obstugg automatow biletowych w zakresie co najmniej usuwania
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu automatéw i obstugi bilonu oraz banknotéw w automatach;

Przedmiotowe doswiadczenie moze dotyczy¢ rowniez zadania bedacego jeszcze w toku realizacji
(wykonywanego), przy czym w takiej sytuacji musi ono obejmowac jednak okres co najmniej 24 miesiecy juz
wykonanych ($wiadczonych) ustug wskazanych wyzej;

2) wykonat co najmniej jedno zadanie obejmujgce Swiadczenie przez okres co najmniej 24 miesiecy ustug
polegajacych na administrowaniu systemem informatycznym o architekturze klient-serwer, w ktérym warstwa
serwerowa systemu oparta byta o fizyczne serwery, pracujgcym w trybie ciagtej redundancji, z co najmniej
jedng fizyczng kolokacjg serwerdw systemu, ktory to system informatyczny realizowat co najmniej nastepujace
wiasciwosci:

* byl/jest systemem rozproszonym, w ktérym funkcjonowaty urzadzenia tego systemu realizujgce dwustronng
wymiane danych za pomocg sieci GSM, uwierzytelniong poprzez logowanie do tego systemu,

* byt/jest systemem, w ramach ktérego funkcjonowato co najmniej 3 000 aplikacji mobilnych bedgcych
elementem tego systemu, funkcjonujacych na urzadzeniach mobilnych, realizujgcych w ramach systemu
dwustronng wymiane danych;

W ramach obowigzkow administratora systemu prowadzit zdalny oraz bezposredni nadzor nad fizyczng
infrastrukturg serwerowag systemu informatycznego, w tym wykonywat czynnosci konserwacyjne urzadzen,
systemow operacyjnych, baz danych oraz aplikacji systemu informatycznego;

Przedmiotowe doswiadczenie moze dotyczy¢ réwniez zadania bedgcego jeszcze w toku realizaciji
(wykonywanego), przy czym w takiej sytuacji musi ono obejmowac jednak okres, co najmniej 24 miesiecy juz
wykonanych (Swiadczonych) ustug.

(dalszy opis warunku nizej).

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardow:

(c.d. opisu warunku dotyczgcego zdolnosci technicznej i kwalifikacji zawodowych):

Wskazanych wyzej;

3) opracowat co najmniej jednag natywna aplikacje mobilng przeznacza na urzadzenia mobilne dziatajgce pod
kontrolg systemu operacyjnego Android oraz iOS, lub realizowat nadzér nad poprawnoscig dziatania takiej
aplikacji, ktora realizowata dwustronna wymiane danych i umozliwiata korzystanie z ustug udostepnianych przez
system informatyczny nadzorujacy prace aplikaciji.

II. Wykonawca spetnia warunek, jezeli wykaze, ze dysponuje:
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1) co najmniej jedng osoba, ktéra wykonywata przez okres co najmniej 24 miesiecy nastepujace czynnosci:
dokonywanie rozliczen przychodéw z tytutu sprzedazy pochodzacych z co najmniej dwéch zrédet, w tym od
dostawcow ustug ptatnosci elektronicznych, na rzecz co najmniej dwoch zewnetrznych podmiotéw w okresach
€0 najmniej 15 dniowych;

2) co najmniej dwoma osobami, z ktérych kazda wykonywata przez okres co najmniej 24 miesiecy nastepujace
czynnosci: realizowanie bezposredniej obstugi klienta w ramach fizycznego punktu sprzedazy ustug, w tym
realizowanie rejestracji uzytkownikdéw w systemie, przyjmowanie wptaty w gotéwce oraz bezgotéwkowo,
realizowanie procesow reklamacyjnych i obstugiwanie infolinii dla uzytkownikéw systemu, uczestniczenie w
procesach przetwarzania danych osobowych;

3) co najmniej dwoma osobami, z ktérych kazda wykonywata przez okres co najmniej 24 miesiecy nastepujace
czynnosci: realizowanie zadan zwigzanych z obstugg techniczng automatéw biletowych stacjonarnych i
mobilnych co najmniej w zakresie:

-- konserwacji automatow biletowych, ktére realizujg sprzedaz za pomocg gotéwki (bilon oraz banknoty),

— serwisu podzespotéw automatdw biletowych ktére realizujg sprzedaz za pomoca gotowki (bilon oraz
banknoty).

-- nadzoru nad poprawno$cig dziatania podzespotéw automatéw (zdalny i bezposredni nadzér),

-- nadzoru nad poprawnoscig dziatania aplikacji sprzedazowej (zdalny i bezposredni nadzo6r),

-- okresowych konserwacji automatéw biletowych;

4) co najmniej jedng osoba, ktéra wykonywata przez okres co najmniej 24 miesiecy nastepujace czynnosci:
realizowanie zadarn zwigzanych z obstugg techniczng urzadzen i systemu parkingowego w zakresie konserwacji
systemow parkingowych, w sktad ktérych wchodzity co najmniej szlabany, terminale wjazdowe / wyjazdowe,
system rozpoznawania tablic rejestracyjnych, system dostepnosci oparty o czytniki kart RFID, system
informatyczny umozliwiajacy zdalng rezerwacje miejsc parkingowych;

5) co najmniej dwoma osobami, z ktérych kazda wykonywata przez okres co najmniej 24 miesiecy nastepujgce
czynnosci: realizowanie zadan zwigzanych z biezgcg konserwacjg infrastruktury sieciowej oraz serwerowej w
spos6b zdalny i bezposredni — infrastruktury serwerowej systemu informatycznego o architekturze klient-serwer,
gromadzgcego dane z co najmniej 1 000 aplikacji zewnetrznych tego systemu oraz komunikujgcego sie z co
najmniej 1 000 aplikacji zewnetrznych tego systemu;

6) co najmniej dwoma osobami, z ktérych kazda wykonywata przez okres co najmniej 24 miesiecy nastepujace
czynnosci: realizowanie zadan zwigzanych z obstuga techniczng systemu centralnego poprzez zarzadzanie
system informatycznym o architekturze klient — serwer, funkcjonujgcym na fizycznych serwerach systemu,
bedacym systemem transakcyjnym, tj. gromadzacym dane pochodzace z zewnetrznych urzadzen w ilosci co
najmniej 1 000 urzadzen, ktdre to urzagdzenia skomunikowane sg z systemem centralnym, a pomiedzy tymi
urzadzeniami a systemem centralnym nastepowata komunikacja dwustronna.

[Petny opis warunkdéw udziatu w postepowaniu znajduje sie w cz. Il SIWZ - w niniejszym ogtoszeniu z uwagi na
niewystarczajgca ilos¢ miejsca w poszczegoélnych rubrykach ogtoszenia nie jest mozliwe zawarcie wszystkich
informacji w tym przedmiocie].

W celu potwierdzenia spetnienia tego warunku Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ dokumenty i oswiadczenia
wskazane w SIWZ.

[11.1.5) Informacje o zaméwieniach zastrzezonych
11.2) Warunki dotyczace zaméwienia
[11.2.1) Informacje dotyczace okreslonego zawodu
[11.2.2)  Warunki realizacji umowy:
Zgodnie z zapisami SIWZ.
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111.2.3)

Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.4)
IV.1.6)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.1)
IV.2.2)

IV.2.3)

IV.2.4)

IV.2.6)
IV.2.7)

Opis

Rodzaj procedury

Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Zmniejszenie liczby rozwiagzan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu

Informacje na temat aukcji elektronicznej

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzagdowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzgdowych: tak

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania

Termin skitadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu

Data: 17/07/2018

Czas lokalny: 09:30

Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom
Jezyki, w ktérych mozna sporzadzac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta

Warunki otwarcia ofert

Data: 17/07/2018

Czas lokalny: 10:00

Miejsce:

Zarzad Drég Wojewodzkich w Krakowie, ul. Glowackiego 56, 30-085 Krakoéw. Il pietro, p. 218.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

VI.2)
VI1.3)

Informacje o powtarzajagcym sie charakterze zamoéwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

Informacje na temat proceséw elektronicznych

Informacje dodatkowe:

1. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowienia w trybie okreslonym w art. 67 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp.
2. Zamawiajgcy hie dopuszcza skladania ofert czesciowych.

3. Komplet informacji na temat niniejszego postepowania i zamowienia zawiera SIWZ. Informacje m.in. w
przedmiocie:

— podstaw wykluczenia (Zamawiajgcy przewiduje wykluczenie z udziatu w postepowaniu w okoliczno$ciach
wskazanych w art 24 ust 1 i 5 ustawy Pzp), warunkéw udziatu w postepowaniu, o$Swiadczenh i dokumentéw
potwierdzajgcych spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia znajduje sie w
cz. Il SIWZ (wyszczegdlnienie katalogu tych dokumentow i oSwiadczen w tresci niniejszego ogtoszenia nie jest
mozliwe z uwagi na niezalezne od zamawiajgcego ograniczenia techniczne formularza ogtoszenia-ograniczona,
zbyt malg liczbe znakéw mozliwych do wpisania w poszczegoélnych rubrykach formularza ogtoszenia),

— trybu skladania ofert znajduje sie w cz. IV SIWZ.

4. Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zamawiajacy nie wyraza zgody na
ztozenie oferty w postaci elektronicznej.
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V1.4)
VI.4.1)

V1.4.2)
V1.4.3)
V1.4.4)

VI.5)

5. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego - pok. 220.

6. Oswiadczenie JEDZ nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przesytajac je droga elektroniczng (za pomoca poczty elektronicznej - na adres e-mail:
przetarg52.18@zdw.krakow.pl ) - zgodnie z instrukcjg zawartg w SIWZ (cz. 11l pkt 3).

7. Termin zwigzania oferta wynosi 60 dni.

8. Skiadajac oferte Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium przetargowe na czas rowny okresowi
zwigzania ofertg w wysokosci: 350 000,00 PLN (stownie: trzysta piecdziesiat tysiecy ztotych 00/100).

9. Kryteria oceny ofert:

1) cena - 60 %

2) warunki serwisu gwarancyjnego — 25 %

3) warunki dystrybucji nosnika fizycznego - 15 %

Szczegotowy zapis poszczegolnych kryteridw oraz sposobu punktaciji opisane sg w cz. V SIWZ.

10. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian umowy zgodnie z zapisami SIWZ.

Uwagal!

Zamawiajgcy nadmienia, iz z uwagi na techniczny brak mozliwosci wskazania w tresci ogtoszenia wszystkich
informacji na temat zamdwienia (zbyt mata liczbe znakéw mozliwych do wpisania w poszczegélnych rubrykach
formularza), w ogtoszeniu tym zawarte zostaty odestania do tresci SIWZ zamieszczonej na stronie internetowej
Zamawiajgcego www.zdw.krakow.pl, gdzie znajduje sie komplet niezbednych informacji w tym przedmiocie.

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Urzad Zaméwien Publicznych - KIO

ul. Postepu 17 a

Warszawa

02-676

Polska

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Sktadanie odwotan

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Urzad Zaméwien Publicznych - KIO

ul. Postepu 17 a

Warszawa

02-676

Polska

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
05/06/2018
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